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Sentenca Arbitral

Processo de Arbitragem n.” 2476/2019.

Demandante:

Demandada: -

Resumo da Sentenga Atbitral (claborado pelo rbitro): 1.2 Das normas dos artigos 2.% ¢ 3.°, do Decreto-l.ei
n.°67/2003, de 08/04, resultam que o prestador de servicos tem o dever de entregar ao consumidor os bens em
conformidade com o estado em que se encontravam quando os recebeu (artigo 2.°/1), por um lado, ¢ que o
prestador dos servicos responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no bem
momento em que conclui a prestacao de servicos (artigo 3.°/1), por outro; 2.” Ainda de acordo com o disposto no
artigo 4.°/1, do mesmo diploma, em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem
direito a que esta scja reposta sem encargos por meio de reparacio ou substituicio, a redugao adequada do preco a
resolucio do contrato; 3.° A este respeito dispoc, ainda, a Lei n.°24/96, de 31/07, nos scus artigos 3.% 4.° ¢ 12.%, ao
consagrar que o consumidor tem dircito 4 qualidade dos bens e servicos (artigo 3.°/alinea a), que os setvicos que
lhe sdo destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem
(artigo 4.°), c, ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais ¢ nao patrimoniais resultantes da prestagio de
servigos defeituosos; 4.° Em caso de falta de conformidade do bem decorrente de uma prestacao de servigos
defeituosa assiste ao consumidor o direito a substituicio do bem, nos termos do artigo 4.°/1; 5.° Tendo a
demandada prestado um servico defeituoso que causou danos no bem do demandante, a este assiste o direito a
substituicio do bem e, perante a recusa da demandada na substituicao, a ser indemnizado pelo valor necessario para

aquisi¢io do bem que permita concretizar a substituicao.

I. - Relatério:

A. - Das Partes e do Objeto da A¢ao Arbitral:

A demandantc _residente na Rua ¢
no concelho de , apresentou uma reclamagao no Triave, a qual foi atribuida o nimero
2476/2019, contra a demandada que explora a lavandaria denominada por
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T'endo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo prosseguiu, entio, para a

sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n."24/96,

de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instincia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo verificado qualquer

modificagio subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo os pedidos ¢ causa de pedir constantes da reclamagio inicial da demandante nio foram objeto de

alteracio, que sc dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, ¢ consistem, em suma, na

condenacao da demandada no pagamento de uma indemnizagio no valor necessirio para aquisicio de umas cortinas

novas da mesma qualidade.

Por sua vez, a demandada, que nio apresentou contestacio escrita, mas pugnou, nas suas alegacoes finais, proferidas
em sede de audiéncia arbitral, pela improcedéncia total da presente agao arbitral, porquanto, de acordo com a mesma,
as cortinas em causa foram lavadas corretamente, nio lhes causou qualquer dano e que as diferencas de tamanho nas

suas extremidades podem ser corrigidas.

B. — A Mediagao e a Constitui¢io do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do ‘I'riave a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da mediacio que tem como objetivo a

obtencio de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolucio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Dx.mas Senhoras Juristas adstritas ao Triave promoveram todos os procedimentos
previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolucio, por acordo, do litigio que opoe as partes neste

processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagio” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os suportam, e concluir que
foram cumpridos todos os requisitos ¢ procedimentos relativos a fase da “Mediacio™ previstos no regulamento do

Triave e da Lei da “Resolucio Alternativa de Litigios™.

Na fase de “Mediagio” nio foi possivel conciliar as partes ¢ obter um acordo para a resolugao amigivel do litigio,

razdo pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do demandante ter manifestado a sua pretensio

de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do Triave e aquele estar sujeito a arbitragem necessirio nos termos ¢

para os efeitos do disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada.

L8]
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Nos termos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral ¢ constituido por um anico Arbitro.

O drbitro signatirio da presente sentenca atbitral foi designado para o efeito pelo Triave e aceitou a nomeacio na

data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do Triave):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do ‘I'riave as partes foram notificadas da data, hora ¢ local da audiéncia
arbitral, precedida da tentativa de conciliacao prevista no artigo 11.° do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandado poderia apresentar a sua contestacao escrita até 48 horas antes
da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audicncia ¢, ainda, produzir toda a prova que considerem
relevante.

A demandada nio apresentou contestagao escrita.

A audiéncia arbitral realizou-se na “Sala do Lerritério”, em Vila Nova de Famalicio, no dia 17-12-2019, pelas 12:30.

A demandante encontrava-se presente ¢ a demandada encontrava-se presente ¢ representada pela Dr*

, Advogada.

Finda a audiéncia atbitral foi elaborada a respetiva ata ¢ assinada pelo arbitro signatario e pela Tix.ma Senhora Jurista

do Triave presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade e capacidade judicidrias e

sdo legitimas.

O processo ¢ o proptio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Media¢ao™ ou “Arbitral”.

I
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Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no artigo 14.° do
regulamento do Triave ¢, subsidiariamente, pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da

Arbitragem Voluntiria ¢ do Codigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal arbitral condene a demandada no pagamento de uma indemnizacao no
valor de €482,80 para aquisi¢io de umas cortinas novas da mesma qualidade daquelas que foram, segundo a mesma,

danificadas pela demanda.

Por sua vez, a demandada pretende ser absolvida desse pedido por considerar que nao causou qualquer dano nas

cortinas.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagio do valor da causa fixa-se
o valor da causa em €482,80, recorrendo ao critério previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor da

indemnizagio peticionada pela demandante e da qual a demandada pretende ser absolvida do pagamento.

O valor da causa fixa-se, assim, em €482,80 (quatrocentos ¢ oitenta e dois euros e oitenta céntimos), nos termos do
artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do I'riave para a Lei de Arbitragem Voluntiria

e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

II1. — Enquadramento de Facto:
Finda a producio de prova ¢ tendo em conta a posicio assumida pelas partes, os documentos juntos aos autos pela
demandante, o depoimento das testemunhas e

que se revelaram assertivas, cocrentes, pormenorizadas, seguras, espontineas, auténticas ¢
genuinas, ¢, por isso, crediveis, em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia ¢ com os juizos da normalidade

da vida, resultaram provados, com relevincia para a decisio desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. A demandante contratou no inicio de agosto de 2019 os servicos da demandada para lavagem

das cortinas que se encontram melhor identificadas nos Docs.3/7 juntos com a reclamacio inicial;

2. Tistas cortinas foram adquiridas na loja “superdecor” em Vila Nova de Famalicio;

3. Pelo servico contratado a demandante pagou a quantia de €10,00 — cfr. Doc.2 junto com a

reclamacio inicial;
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4. Apds a prestagio do servio a demandante colocou as cortinas num vario junto a uma janela da
sua habitacio e constatou que as extremidades inferiores tinham tamanhos diferentes, em que
umas se apresentavam mais compridas do que as outras;

5. As extremidades inferiores das cortinas tinham o mesmo tamanho antes de serem lavadas pela

demandada;

6. Foi a lavagem das cortinas pela demandada que provocou a diferenca de tamanhos nas

extremidades inferiores das cortinas;

7. A demandante apresentou uma teclimacio escrita no liveo de reclamagoes da demandada — cfr.

Doc.8 junto com a reclamacao inicial;

8. O prego de aquisicio de cortinas novas da mesma qualidade cifra-se em €482,80 — cfr. Doc.9

junto com a reclamagio inical.

9. A demandada recusou pagar i demandantc a quantia de €482,80 que aquela reclamou para

aquisicao das cortinas novas;

10. A demandada disponibilizou-se para pagar a reparacio das cortinas;

11. As cortinas poderiam ser reparadas de modo a ficarem com as extremidades inferiores do

mesmo tamanho;

12, A reparacio das cortinas implicaria o corte de alguns centimetros nas suas extremidades

infetiores de modo a assegurar a sua simetria;

13. A demandante recusou a reparacio das cortinas.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta sentenca arbitral.

Iiste Tribunal Arbitral formou a sua convicgio do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1, 2, 6 e 7, pelos documentos juntos aos autos com a reclamacio inicial;
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b) Quantos aos factos n.% 3,4, 7, 8,9 ¢ 11, pelo depoimento da testemunha

¢) Quanto aos factos n.% 5 ¢ 10, pelos depoimentos das testemunhas e

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes os documentos juntos pela demandante com a

sua reclamacao inicial.

Através dos mesmos foi possivel a este tribunal arbitral apurar, desde logo, a existéncia do contrato de prestacio de
servicos celebrado entre as pattes, o valor dos servigos prestados, a reclamagao apresentada em consequéncia dos
mesmos ¢, ainda, o custo de aquisicio de cortinas novas da mesma qualidade daquelas que a demandante alega terem

sido danificadas pelos servigos prestados pela demandada.
Revelaram-se determinantes, também, os depoimentos das trés testemunhas inquiridas em sede de audiéncia arbitral.

A partir do depoimento da testemunha filha da reclamante, este tribunal conseguiu apurar que as
extremidades inferiores das cortinas apresentavam todas o mesmo tamanho antes de serem lavadas pela demandada,
que 0 mesmo ji nio se verificou ap6s terem sido lavadas e que a demandada se recusou a pagar umas cortinas novas,

disponibilizando-se, apenas, para repard-las.

Este tribunal formou a sua conviccio quanto a veracidade destes factos porque testemunha em causa vivia com a
mic quando as cortinas foram adquiridas, conhecendo, por isso, as cortinas ¢ o estado em que as mesmas se
encontravam ¢, apos ter casado, continuou a frequentar a casa da mae, conhecendo, também, o estado em que as
mesmas se encontravam antes de serem lavadas, e acompanhou a mace em todas as deslocacoes da mesma junto da

demandada para resolver o litigio gerado pela prestagio de servicos.

A partit do depoimento das testemunhas e este tribunal arbitral conseguiu apurar que as
cortinas foram danificadas em consequéncia da lavagem recalizada pela demandada, que as mesmas apresentam

tamanhos difcrentes nas suas extremidades inferiotes ¢ que essa diferenca é suscetivel de ser reparada.
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liste tribunal formou a sua conviccio quanto a veracidade destes factos porquanto a testemunha declarou
trabalhar no ramo das cortinas ha mais de vinte cinco anos, conhecer bem o tipo de tecido destas cortinas, que a
lavagem das mesmas & suscetivel de causar este tipo de danos e que seria possivel a sua reparacio mediante um corte

de alguns centimetros em todo o comprimento inferior de modo a ficarem simétricas.

Por sua vez, a testemunha declarou trabalhar no ramo dos artigos de decoragoes ha 15 anos, conhecer
bem o tipo de tecido destas cortinas, que a lavagem das mesmas ¢ suscetivel de causar este tipo de danos, que seria
possivel a sua reparacaio mediante um corte de alguns centimetros em todo o comprimento inferior de modo a
ficarem simétricas € que o custo de aquisicao de umas cortinas novas da mesma qualidade seria de €482,80, com VA
incluido.

Do acima exposto resulto, entio, para este tribunal arbitral, que a demandante cumpriu o 6nus da prova previsto no
artigo 342.°/1, do Codigo Civil, na medida em que provou os factos constitutivos do direito a ser indemnizada pelos

danos causados em consequéncia dos servicos prestados pela demandada.

Todavia, da conjugacio das normas dos artigos 2.° ¢ 3.°, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, com a norma do

artigo 344.°/1, do Cédigo Civil

, demandante sempre estaria dispensada da prova da conformidade das cortinas no

momento em que as entregou A demandada para serem lavadas, porquanto daquelas resulta, a seu favor, uma
presuncio legal de desconformidade das ditas cortinas no momento em que a demandada lhas entregou apos a

prestacao de servigos.

Incumbia, por isso, a demandada, ilidir, nos termos ¢ para os cfeitos previstos no artigo 350.°/2, do Cédigo Civil, a
falta de conformidade das cortinas no momento em que as entregou 2 demandante apds ter prestado o servico de

lavagem.

Da prova produzida nio logrou, contudo, a demandada afastar a presuncio legal, ou seja, ilidi-las mediante prova em
contririo, pois, as testemunhas que apresentou para o efeito declataram, ambas, que a lavagem das cortinas é
suscetivel de causar este tipo de danos (diferencas de tamanho as extremidades inferiores), ¢ que as mesmas poderiam

ser feparadas =

O facto de declararem que as cortinas poderiam ser reparadas setia suficiente para este tribunal concluir quanto i
existéncia dos danos causados pela prestacio de setvicos, mas do depoimento de ambas resultou, também, a

confirmagao que a lavagem pode causar estes danos.
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Ora, da conjugacao do depoimento da testemunha que declarou que as cottinas apresentavam o

mesmo tamanho nas suas extremidades inferiores antes de serem lavadas, com os depoimento das testemunhas
e que declararam que a lavagem pode causar estes danos, este tribunal arbitral formou, assim,
a sua convicgao plena quanto ao nexo de causalidade entre o servico prestado pela demandada ¢ os danos causados

nas cortinas.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a prestacao de servicos pela demandada revelou falta de
conformidade ¢ causou danos a demandante ¢, em caso de resposta afirmativa, quais as consequéncias para aquela.
Da matéria de facto resultou provado que foi precisamente a prestacao de servicos pela demandada que causou os

danos nas cortinas da demandada.

A convicgao do tribunal formou-se a partir dos depoimentos das testemunhas que depuseram na audiéncia arbitral,
por um lado, e pela circunstancia da demandada nao ter ilidido a presuncao legal resultante da conjugacio das normas

dos artigos 2.° ¢ 3.%, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, com a norma do artigo 344.°/1, do Codigo Civil.

O Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, consagra no seu artigo 1.°-A/2, que o seu regime juridico ¢ aplicavel, também,

as prestacoes de servicos.

O objeto deste litigio diz respeito, precisamente, a uma prestacio de servicos da qual resultou uma desconformidade

que causou danos a demandante.

A esse respeito dispoem as normas dos artigos 2.° e 3.°, daquele diploma, das quais resultam, em suma, que o
prestador de servicos tem o dever de entregar a0 consumidor os bens em conformidade com o estado em que se
encontravam quando os tecebeu (artigo 2.°/1), por um lado, ¢ que o prestador dos servicos responde perante o
consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no momento em que conclui a prestacio de servigos e os

entrega, novamente, ao consumidor (artigo 3.°/1), por outro.

Ainda de acordo com o disposto no artigo 4.°/1, do mesmo diploma, em caso de falta de conformidade do bem
com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos por meio de reparagio ou

substituicio, a redugio adequada do preco a resolucao do contrato.

loo



TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
| DO AVE, TAMEGA E SOUSA

Podendo o consumidor exercer qualquer dos direitos referidos nos nimeros anteriores, salvo se tal se manifestar

impossivel ou constituir abuso de diteito, nos termos gerais.

A este respeito dispoe, ainda, a Lei n.924/96, de 31/07, nos scus artigos 3.%, 4.° ¢ 12.° a0 consagrar que o
consumidor tem direito a qualidade dos bens ¢ servigos (artigo 3.°/alinea a), que os servicos que lhe siao destinados
devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam ¢ a produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.9, ¢,
ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais ¢ nio patrimoniais resultantes da prestacio de servicos

defeituosos.

No que concerne a indemnizagao o Codigo Civil consagra, por sua vez, que quem estiver obrigado a reparar um dano
deve reconstituir a situagao que existiria se nio se tivesse verificado o evento que obriga a reparacio (artigo 562.°),
que tal obrigagao de indemnizagio sé existe em relacao aos danos que o lesado provavelmente nao teria sofrido se
nao fosse a lesio (artigo 563.%), que o dever de indemnizar compreende o prejuizo causado (artigo 564.°) e, ainda,
que a indemnizacio ¢ fixada em dinheiro, sempre que a reconstituicio natural nio seja possivel (artigo 566.°).

>

Aplicando o “direito” acabado de citar ao objeto deste litigio temos, entao, que assiste a demandante, enquanto

consumidora, o direito a reposi¢io, sem encargos para si, da falta de conformidade da prestagio de servigos.

Podendo optar por um dos quatro direitos previstos no artigo 4.°/1, acima citado, a demandante entendeu optar
] > »
pela substituicio do bem em causa, ou seja, a substituicio das cortinas antigas, danificadas pelo servico prestado pela

demandada, por umas cortinas novas.

Considerando que a demandada recusou a substituicao das cortinas a demandante peticionou, entao, o pagamento, a
titulo indemnizatério, do valor necessario a substituicio através da aquisicio de umas cortinas novas no mesmo

tecido ¢ qualidade no estabelecimento onde havia adquirido as antigas.

A substituicao e como meio de reparagio ¢ admissivel porquanto nao se revela impossivel e tio-pouco constitui uma
situacao de abuso de direito da parte da demandante, pois, como resultou provado da matéria de facto, a reparacao
implicaria reduzir, através de corte, o tamanho das extremidades inferiores das cortinas de modo a assegurar a sua

simetria.
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Em suma: da aplicagao do direito a matéria de facto que resultou provada este tribunal arbitral conclui, assim, pela
procedencia total desta acao arbitral e, consequentemente, pelo reconhecimento do direito da demandada a ser

mdemnizada pela quantia peticionada.

V. = Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente agio arbitral e,
consequentemente, condeno a demandada no pagamento a demandante da quantia de €482,80 (quatrocentos e
oitenta ¢ dois curos ¢ oitenta céntimos), a titulo de indemnizacio, no prazo miximo de 10 (dez) dias, a contar da
notificacao da presente sentenca arbitral, tudo nos termos ¢ com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento

do Triave.

VI. — Encargos processuais ¢ Depdsito da decisiio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €482,80 (quatrocentos ¢ oitenta e dois eutos ¢ oitenta céntimos), nos termos do
artigo 296.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do T'riave para a Lei de Arbitragem Voluntiria

e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuals encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serio liquidados e cobrados pelo Triave nos

termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no Triave nos termos do artigo 15.°/2

do referido regulamento.
Braga, 24-03-2020.
O Arbitro,

Alexandre Maciel,



